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Rozdziaf |

Przepisy ogolne
§1.

Niniejsza procedura normuje sposob postepowania Pracownikéw NZQOZ ESKULAP z siedziba w
Augustowie w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz okresla wymogi stuzace
zapewnieniu osobom ze szczegbdlnymi potrzebami dostepnoéci architektonicznej, cyfrowej,
informacyjno-komunikacyjne;j.

§2.

Celem wprowadzenia procedury obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami jest okreslenie zasad
postgpowania Pracownikdw NZOZ ESKULAP z siedzibg w Augustowie w przypadku kontaktu i
obstugi 0séb ze szczegdinymi potrzebami. Celem nadrzednym jest stworzenie miejsca przyjaznego
i dostepnego oraz traktowanie osdb ze szczegdlnymi potrzebami w sposéb zapewniajacy im
poczucie bezpieczenstwa i komfortu,

§3.
llekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

1. Osobie ze szczegdlnymi potrzebami lub pacjencie — nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w
ktérych sie znajduje, musi podjaé dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w
celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych strefach zycia na zasadzie réwnosci z
innymi oscbami. Osobg ze szczegdlng potrzebg moze by¢ w szczegdlnodci: osoba o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym osoba na wazku inwalidzkim, poruszajgca sie o
kulach; osoba niewidoma i stabowidzgca; osoba gtucha i stabostyszaca, osoba
gluchoniewidoma; osoba z niepetnosprawnoscia psychiczng i intelektualng; osoba ze
spektrum autyzmu; osoba z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi; osoba majgca
trudnosci w komunikacji z otoczeniem; osoba starsza; osoba z matym dzieckiem, w tym z
wozkiem dzieciecym; osoba o nietypowym wzroscie; kobieta w cigzy.

2. Podmiocie — nalezy przez to rozumiec Niepubliczny Zakiad Opieki Zdrowotnej Przychodnia
Lekarsko Pielegniarska ESKULAP z siedziba w Augustowie (16-300), przy ul. Wojska Polskiego
51, REGON: 790179412, NIP: 8461027343,

3. Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe pozostajgca z Podmiotem w stosunku pracy lub
zatrudniong na podstawie umowy zlecenia albo innej umowy o swiadczenie ustug.

§4.




Kazdy pracownik Podmiotu zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom ze
szczegblnymi potrzebami przebywajacymi na terenie Podmiotu, kierujac sie empatig i
poszanowaniem niezaleznosci tych osob.

§5.

Kazdy pracownik Podmiotu udziela osobie ze szczegélnymi potrzebami pomocy w dotarciu do
miejsca obstugi, a w razie koniecznosci, po zakorczonej obstudze, pomaga w opuszczeniu budynku.

§6.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami obstugiwana jest poza kolejnoscia. W sytuacii, gdy w Podmiocie
jest wielu interesantéw, pracownik ma prawo zaprosi¢ osobe ze szczegdlnymi potrzebami do
obstugi poza kolejnoscia.

§7.

Podmiot zamieszcza na stronie internetowej — www.eskulap.augustow.pl, informacje zgodnie z
migdzynarodowym  standardem  dostepnosci  stron  internetowych dla  oséb  z
niepeosprawnosciami (Web Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.1), ktdrego celem jest
zniwelowanie barier w korzystaniu z platform cyfrowych dla wszystkich uzytkownikdw.

§8.
Podmiot osobie ze szczegéinymi potrzebami zapewnia nastepujace formy komunikacji:

1. osobiscie w rejestracji NZOZ ESKULAP - wejscie gtéwne do budynku w Augustowi, ul. Wojska
Polskiego 51,

2.  pisemnie za posrednictwem poczty — NZOZ ESKULAP. ul. Wojska Polskiego 51; 16-300
Augustow,

3.  telefonicznie pod numerem telefonu 87 643 27 64,
4.  za pomoca poczty elektronicznej e-mail: rejestracja@eskulap.augustow.pl,

5. poprzez strong internetowg, dostosowang do potrzeb oscby ze szczegolnymi potrzebami:
www.eskulap.augustow.pl.

§9.

Podmiot zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwoéé ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb poprzez oznaczenie drég ewakuacyjnych, wywieszenie planow
ewakuacji, regularne przeprowadzanie szkolen i instrukeji dla pracownikéw z zakresu ochrony
przeciwpozarowej i zasad postepowania na wypadek ewakuacji.

Rozdziat Il
Ogdlne zasady obstugi Os6b ze szczegblnymi potrzebami

§ 10.Na parkingu przed budynkiem mieszczacym sie przy ul. Wojska Polskiego 51 w Augustowie
(zwanym dalej: budynkiem) znajduja sie oznakowane miejsca parkingowe dla osdb
niepetnosprawnych.

§11.



Podmiot zapewnia dostepnosé architektoniczng w budynku, tj.:

a}  nawierzchnia ciggow pieszych prowadzacych do budynku jest utrzymana w dobrym stanie i
pozbawiona jest przeszkdd;

b)  wejscie do budynku posiada podjazd, wejscie pozbawione jest progéw;

c)  dobudynku moina sig dosta¢ korzystajac z automatycznych drzwi wejsciowych, opatrzonych
odpowiednig informacja;

d)  zastosowano srodki techniczne i rozwigzania architektoniczne w budynku, ktére umozliwiaja
dostgp do wszystkich pomieszczer, z wylaczeniem pomieszczen stuzbowych, tj.: ciagi
komunikacyjne wewnatrz budynku umozliwiaja swobodne przemieszczanie sie osochom z
ograniczong mobilnoscia, zniwelowane zostaly progi i réinice w poziomach pomiedzy
pomieszczeniami.

§ 12,

Podmiot zapewnia mozliwo$é wejscia do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o
ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 ze zm.) bez
koniecznosci wezesniejszego zgloszenia tego faktu. W tym celu nalezy umozliwi¢ pacjentowi
poruszanie sig oraz dotarcie do poszczegdinych pomieszczeh wraz z psem asystujacym. Dla psa
nalezy zapewni¢ miske z wodg.

§ 13,

Recepcja znajduje sie w widocznym miejscu, w poblizu gtéwnego ciggu komunikacyjnego i drzwi
wejsciowych do budynku. Punkt ten jest wyrdzniony przez elementy architektury i wizualny
kontrast. Zlokalizowano go w miejscu dostepnym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

§ 14.
Strefy obstugi pacjenta wyposazone sg w miejsca do odpoczynku.
§ 15.

Podmiot celem utatwienia komunikacji w rejestracji oraz gabinetach lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej udostepnia réwniez obrazkowy system komunikacji z pacjentem w formie
piktograméw i prostych komunikatow/informaciji oraz numerkowy system wzywania pacjenta do
gabinetu lekarskiego.

§ 16.
Pracownik w trakcie obsfugi pacjenta dostosowuje tempo wypowiedzi i stownictwo do
indywidualnych potrzeb pacjenta, uzywa prostych zdan pojedynczych, stosuje powtdrzenia i
upewnia sie czy rozméweca prawidtowo zrozumiat komunikat.

§17.

W podmiocie znajdujg sig dwie toalety dostosowane do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

§ 18. Podmiot zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw, informaciji o swojej dziatalnosci,
regulaminach i procedurach.



Rozdziat 11l
Szczegtowe zasady obstugi Oséb ze szczegélnymi potrzebami

§ 19.

W zakresie obstugi os6b z niepetnosprawnoscig ruchu i osob majacych trudnosci w poruszaniu sie:

1

W strefie obstugi pacjenta zapewniona jest przestrzert manewrowa dla osob poruszajacych
sie na wozku, a jedno stanowisko dostosowane jest do obstugi 0s6b poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzki lub o niskim wzroscie.

Strefa obstugi pacjenta wyposazona jest w miejsce do odtozenia kuli lub laski.

Podmiot wyposazony jest w wézki inwalidzkie do transportu pacjentow, réwniez osob ze
znaczng otytoscia.

Podmiot wyposazony jest w podnosnik podtogowy, mobilny utatwiajacy podnoszenie 0s6b
niepetnosprawnych.

§ 20.

W zakresie obsfugi 0s6b z niepetnosprawnosciag wzroku i oséb majacych trudnosci w widzeniu:

1.

Podmiot zapewnia, aby na drodze osoby z niepetnosprawnoscig wzroku nie znajdowaty sie
zadne przeszkody, a przeszklone drzwi wejsciowe byly odpowiednio (kontrastowo)
oznaczone.

Pracownik rejestracji pyta pacjenta o preferencje w zakresie formy obstugi i udostepniania
dokumentéw (np. dokumenty drukowane z powigkszong czcionka, oferowanie uzywania
lupy, oferowanie uzywania powigkszalnika z funkcja mowy).

Pracownik, za uprzednia zgodg pacjenta, pomaga wypetni¢ dokumenty, nastepnie odczytuje
wypetnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis za pomoca specjalnej ramki, a w razie
potrzeby nakierowuje diori pacjenta we wiasciwe miejsce.

Podmiot zapewnia oznakowanie gabinetow oraz pomieszczen przeznaczonych dla pacjentéw
w alfabecie Braille’a.

W budynku zapewniono informacje na temat rozktadu pomieszczert w postaci wizualnej i
dotykowe] za pomoca mapy tyflograficznej. Informacje te podane sg w sposob wizualny za
pomoca grafiki, przy wykorzystaniu piktogramow, prostych informacji oraz alfabetu Braille’a.

Wejécie oraz strefa obstugi pacjenta wyposazone sg w oznaczenia poziome dla niewidomych.

§21.

W zakresie obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu i osob z trudnosciami w komunikowaniu

sie:

1.

Podmiot zapewnia obstugg za pomocg tlumacza jgzyka migowego online od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 18:00. Ustuga jest bezpfatna dla pacjenta.

Podmiot zapewnia pacjentowi dostgp do urzadzert wspomagajacych styszenie jakimi sag petle
indukeyjne, ktdre stosowane sg w recepcji.



3. Pracownik rejestracji pyta pacjenta o preferencje w zakresie formy obstugi (np. jezyk migowy
online, jezyk pisany, obrazkowy system komunikacji) i udostepniania dokumentéw (np.
dokumenty z powigkszong czcionkg w tekscie tatwym do czytania).

§ 22.
W zakresie obstugi osob niesamodzielnych, starszych, z niepetnosprawnoscia intelektualna:

1. Podmiot zapewnia informacje i mozliwosé¢ komunikacji w tekécie fatwym do czytania i
zrozumienia oraz mozliwosc¢ przyjscia w towarzystwie asystenta.

2. Podmiot celem ufatwienia komunikacji w rejestracji oraz gabinetach lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej udostepnia réwniez obrazkowy system komunikacji z pacjentem w formie
piktogramoéw i prostych komunikatéw/informaciji.

Rozdziat IV Postanowienia koncowe
§ 23.

Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy Pracownik NZOZ ESKULAP. w Augustowie ma
obowiazek okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegélnymi potrzebami, z poszanowaniem ich
godnosci, a w razie potrzeby, za zgodg tej osoby, powinien poméc wypetni¢ dokumenty i wskazaé
miejsce na podpis.

§ 24,

Niniejsza procedura ma zastosowanie réwniez wobec o0s6b o szczegélnych potrzebach
wynikajacych z posiadanych dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych i psychicznych organizmu,
ktére trwale lub okresowo utrudniajg, ograniczajs bads uniemozliwiajg wypetnianie rél
spotecznych.

Anna anedzr’eﬁko—Pfechowska
‘ D

il
| Niepubliczny Zakiad Opiaki
' pieki Zdrowotne)
Przychodnia Lekarsko - P!elegniarskél
’ "ESKULAP"
ul. Wojska Polskiego 51, 16.300 Augustow
tel. 87 643-27-64, g7 643-02-54
REGON 780179412 NIp 846-102-73-43



